
 

 

 

คูมือการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทจุริตและประพฤตมิิชอบ 

 

 

 
 

 
เทศบาลนครตรัง อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 



คำนำ 

   คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลนครตรังได

จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ และเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 - 2580) และยุทธศาสตรชาตวิาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ตลอดจนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  

   ดังน้ัน เพื่อใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตทุจริตและประพฤติมิ

ชอบที่อาจเกิดขึ้นเทศบาลนครตรังเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนประโยชนตอทางราชการ และอำนวย

ความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 

 

 

   เทศบาลนครตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง หนา 
1. หลักการ 1 
2. วัตถุประสงค 1 
3. คำจำกัดความ 1 
4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 
5. แผนผังกระบวนการจดัการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 
6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน 3 
7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3 
8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทจุริต 4 
9. การรายงานผลการจัดการเร่ืองรองเรียนของหนวยงาน 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลนครตรัง 

************************** 
1. หลักการและเหตุผล 

   การดำเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร 20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2561 - 

2580) ตลอดจนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครฐั (Integrity and transparency 

Assessment : ITA) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

กำหนดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดำเนินงานของหนวยงานของ

รัฐที่เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 

กำหนดวา “ เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ

ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ

คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายในสบิหาวันหรอืภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว” 

   อำนาจหนาที่การดำเนินการเกี่ยวกับการรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลนครตรัง เปนเรื่องที่จำเปนตองดำเนินการตอการรองเรยีน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

2. วัตถุประสงค 

   2.1 เพื่อใหการดำเนินงานการจัดการขอรองเรียนและประพฤติมิชอบของเทศบาลนครตรัง   

มีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  2.2 เพื ่อใหมั ่นใจวาไดปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ เกี ่ยวกับการจัดการ       

ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

  2.3 เพื่อเปนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูปฏิบัติงานใหม รวมทั้ง

เปนการเผยแพรใหกับบุคลากรภายนอกหรือประชาชนผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจาก

กระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3. คำจำกัดความ 

   เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ

เจาหนาที่เทศบาลนครตรัง เชน มีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือ พบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ  

จัดจางของเทศบาลนครตรัง 

  ผูรองเรียน / แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดวยกฎหมาย เก่ียวกับการ

ทุจริตคอรรัปชั่น จึงใชสิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอนายกเทศมนตรีนครตรังหรือสวนราชการที่

เก่ียวของ 

    ผูถูกรองเรียน / ผู ถูกกลาวหา หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง ที่ถูกรองเรียน / กลาวหาวาปฏิบัติหนาที่

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่อันสอไปในทางทุจริต  
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  การดำเนินการ  หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสการทุจริต ตั้งแต

เริ่มกระบวนการรับแจงเรื่อง จนถึงไดรับการแกไขหรือไดขอสรุปขอเท็จจริง เพื่อแจงผูรองเรียนใหทราบถึงผล

การดำเนินการเมื่อเสร็จสิ้น 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   4.1 ร องเร ียนด วยตนเอง : สำน ักงานเทศบาลนครตร ัง เลขท ี ่  103 ถนนว ิเศษกุล           

ตำบลทับเที่ยง   อำเภอเมือง จังหวัดตรงั 92000  

  4.2 ทางไปรษณีย : สำนักงานเทศบาลนครตรัง เลขที่ 103 ถนนวิเศษกุล ตำบลทับเที่ยง    

อำเภอเมือง จังหวัดตรงั 92000  

  4.3 ทางโทรศพัท : 075 – 218017 หรือ 1132 

  4.4 ทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง : www.trangcity.go.th 

  4.5 ทาง E – mail : saraban@trangcity.go.th 

  4.6 ทาง Facebook : PR Nakorntrang News 

 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรองเรียนการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ 
รองเรียนดวยตนเอง 

ทางไปรษณีย 

ทางโทรศัพท 

เว็บไซตเทศบาล 

E – mail 

Facebook 

ลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน ฯ 

เสนอผูบังคับบัญชา 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยติุเร่ือง ไมยุติเรื่อง 

แจงผลใหผูรองทราบ - ดำเนินการตามระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวของ 

- แจงผูรองเรียนทราบ 

ส้ินสุดการดำเนนิการ รายงานผลให

ผูบังคับบัญชาทราบตามลำดับ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  6.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรยีน 

  6.2 เจาหนาที่ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.3 เจาหนาที่เสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

  6.4 เจ าหนาที ่ส งเร ื ่องใหหนวยงานที ่เก ี ่ยวของดำเนินการ ชี ้แจงข อเท็จจร ิง กรณี

นายกเทศมนตรีนครตรังเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการการสอบขอเท็จจริง และใหคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งมีหนาท่ี

รวบรวมขอมูลขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนดังกลาวมีมูลความจริง

หรือไมเพียงใด โดยดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งเสนอความคิดเห็นใหนายกเทศมนตรีนครตรัง

พิจารณาสั่งการวามีการกระทำทุจริตเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม ประการใด หากกรณีไม

มีมูลตามที่ควรกลาวหาใหเสนอความคิดเห็นตอนายกเทศมนตรีนครตรังเพื่อสั่งการยุติเรื่องดังกลาว ในการ

พิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับทุกกระบวนการและตองเปดโอกาสใหผูถูกรองเรียนพิสูจน

และชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

  6.5 เจาหนาที่จัดทำหนังสือแจงผลตอผูรองเรียน / แจงเบาะแส เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 

15 วัน 

  6.6 เจาหนาที่รายงานผลการรองเรียนเสนอตอผูบังคับบัญชา 

  6.7 ในกรณีที่มีปญหาในการปฏิบัติงาน นายกเทศมนตรีนครตรังเปนผูมีอำนาจ วินิจฉัย      

ชี้ขาดและคำวินิจฉัยของนายกเทศมนตรีนครตรังใหถือเปนที่สุด 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / แจงเบาะแส ดานการทุจริตผานชองทาง

ตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ชองทางการรองเรียน 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับเร่ือง

รองเรียน เพื่อประสานหาขอเท็จจริง 
หมาย
เหตุ 

1. รองเรยีนดวยตนเอง ทุกครั้งที่ปรากฎการรองเรยีน ภายใน 15 วันทำการ  
2. ทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
3. ทางโทรศพัท ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
4. เว็บไซตเทศบาลนครตรัง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
5. E – mail ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
6. Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริต 

  8.1 เรื่องที่นำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผู รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจาหนาที่ของเทศบาลนครตรัง ในเร่ืองดังตอไปนี้ 

   - กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

   - กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

   - ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

   - กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  8.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาว หรือเปนการใสราย     

ใสความอันเปนเท็จในบางสวนหรอืท้ังหมด อันสรางความเสียหายใหแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฎ

ชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แนนอน และใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ ประกอบดวยขอมูล

ตอไปน้ี 

   - ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส 

   - วัน เดือน ป ของหนงัสือรองเรียน / แจงเบาะแส 

   - ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

   - ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องที่รองเรียน / แจงเบาะแส ปรากฏอยาง

ชัดเจนวามีขอมูล ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอท่ี

สามารถดำเนินการสืบสวน / สอบสวนได 

   - ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  8.3 เปนเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแส กรณีไดรับความไมเปนธรรม อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่ในสังกัดเทศบาลนครตรัง 

  8.4 เรื่องรองเรียน / แจงเบาะแส ที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพิ่มเติมในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน ใหทำการยุติเรื่อง หรือรับทราบเก็บเปนขอมูล เพื่อใช

ประกอบในกรณทีี่ปรากฎขอเท็จจริงที่ประจักษในภายหลัง 

  8.5 ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดงัตอไปนี้ 

   - คำรองเรียน / แจงเบาะแส ท่ีระบุพยานหลักฐานแวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะ

ทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได 

   - คำรองเรียน / แจงเบาะแส ที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนคดีที่ศาล

ยุติธรรมหรือศาลปกครองไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแลว 

   - คำรองเรียน / แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานท่ีมีหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรง 

   - คำรองเรียน / แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล

ดวยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา

หรือไม เปนเรื่องเฉพาะรายกรณี ๆ ไป  
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   9. การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

   9.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื ่องรองเรียนประจำปงบประมาณให

นายกเทศมนตรีนครตรงัทราบ 

   9.2 รวบรวมรายงานสรุปเรื ่องรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมา

วิเคราะหการจัดการเรื่องรองเรียนในนามของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา

องคกรตอไป 

   10. สวนงานที่รับผิดชอบ 

   - ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน / รองทกุข สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลนครตรัง 

 


