
ผลการประเมินมาตรฐานขั�นต�า
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครตรัง 
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รายงาน



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลนครตรัง 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทียบ 

กับ (1) 
% 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 1. ร้อยละของจ ำนวนถนนลำดยำงใน

ควำมรับผิดชอบท้ังหมดของ เทศบำล    
ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพท่ีใช้
งำนได้ปกต ิ

85 9290 9290 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 2. ร้อยละของจ ำนวนถนนคอนกรตีใน
ควำมรับผิดชอบท้ังหมดของ เทศบำล   
ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพท่ีใช้
งำนได้ปกต ิ

85 1368 1368 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 3. ร้อยละของจ ำนวนจุดอันตรำย ที่เกิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้งทำงกำรจรำจรทำงบก    
ในเขตเทศบำล ทีไ่ด้รับกำรพัฒนำ 
ปรับปรุงหรือแกไ้ขให้ปลอดภัย 

80 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ  

 4. จ ำนวนครั้งท่ีเทศบำลด ำเนินกำรจัด
กิจกรรม ในกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์     
เพื่อมุ่งลดกำรเกิดอุบัตเิหตุ บนท้องถนน 

3 3 3 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย  

 5. ร้อยละของจ ำนวนสะพำนคอนกรีตที่
ใช้สัญจรในเขตทำงในควำมรับผดิชอบ
ของเทศบำลที่ไดร้ับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่
ในสภำพที่ใช้งำนได้ปกติ (เฉพำะเทศบำล
นคร และเทศบำลเมือง) 

90 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ  

 6. ร้อยละของจ ำนวนสญัญำณไฟจรำจร
ในควำมรับผดิชอบในเขตทำงของ
เทศบำล ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ใน
สภำพที่ใช้งำนได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ  

 7. ร้อยละของจ ำนวนไฟส่องสว่ำง       
ในควำมรับผดิชอบในเขตทำงของ 
เทศบำล ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ใน
สภำพที่ใช้งำนได้ปกต ิ

100 385 7707 2001.82 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 
 
 

8. ร้อยละของจ ำนวนสำยทำงคลอง หรือ
ล ำธำรสำธำรณะ หรือแหล่งน้ ำสำธำรณะ 
หรือพ้ืนท่ี พักน้ ำ หรือแก้มลิง ในควำม
รับผิดชอบของเทศบำลทีไ่ดร้ับกำรดูแล
รักษำให้น้ ำสำมำรถไหลผ่ำนได้ไมต่ิดขัด 
หรือให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำนได้ปกต ิ
 

90 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ  

 9. ร้อยละของจ ำนวนเครื่องสูบน้ ำ         
ที ่อยู่ในควำมรับผิดชอบของเทศบำล    

95 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ  



ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพ     
ที่ใช้งำนได้ปกติ 

 10. ร้อยละของจ ำนวนคลองส่งน้ ำที่อยู่
ในควำมรับผดิชอบของเทศบำลต ำบลที่
ได้รับกำรบ ำรุงรักษำให้อยู่ในสภำพท่ีใช้
งำนได้ปกติ (เฉพำะเทศบำลต ำบล) 

90 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ  

 11. ร้อยละของจ ำนวนระบบกำรผลิต
น้ ำประปำท่ีอยู่ในควำมรับผดิชอบของ
เทศบำลต ำบลทีไ่ด้รับกำรบ ำรุงรักษำ  
ให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำนได้ปกติ (เฉพำะ
เทศบำลต ำบล) 

95 0 - - ไม่มีบริกำรสำธำรณะ  

 12. จ ำนวนครั้งในกำรประเมินควำมพึง
พอใจของประชำชนต่อกำรจัดบรกิำร
สำธำรณะ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
เทศบำล 

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย  

  
2. ด้านการผังเมือง  
 13. จ ำนวนผังเมืองที่เทศบำลได้มกีำร

จัดท ำโดยเทศบำลด ำเนินกำรเอง       
หรือเทศบำลด ำเนินกำรร่วมกับ        
กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ  

 14. จ ำนวนครั้งในกำรส่งเสริมและสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรวำง
ผังเมือง ผ่ำนกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็นโดยเทศบำล ด ำเนินกำรเอง    
หรือเทศบำลด ำเนินกำรร่วมกับ        
กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 

1 1 - - ไม่ได้ด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ  

 15. จ ำนวนครั้งในกำรให้ควำมรู้แก่
ประชำชนเกี่ยวกับกำรควบคุมกำรใช้
ประโยชน์ท่ีดินใหเ้ป็นไปตำมผังเมอืง 
โดยเทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำล
ด ำเนินกำรร่วมกับกรมโยธำธิกำร      
และผังเมือง 

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย  

 16. ร้อยละของจ ำนวนอำคำรสูง      
หรืออำคำรที่มีควำมเสี่ยงและควำม
ล่อแหลมที่จะเกิดอุบตัิภัยที่อยู่ในเขต
พื้นที่ของเทศบำล  
ที่ได้รับกำรรณรงคส์่งเสริมและแกไ้ขให้
ถูกต้อง (เฉพำะเทศบำลนคร และ
เทศบำลเมือง) 
 

90 25 25 100 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 17. จ ำนวนครั้งในกำรส่งเสริมให้ควำมรู้
แก่ประชำชนเกี่ยวกับกำรควบคุมอำคำร 
และกำรรับมือกับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ใน
อำคำรสูงหรืออำคำรที่มีควำมเสี่ยงภัย 
หรือในชุมชน เช่น กำรซ้อมหนีไฟ กำร

2 2 31 1550 สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  



ซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว โดยเทศบำล
ด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำลด ำเนนิกำร
ร่วมกับกรมโยธำธิกำรและผังเมือง 

 18. จ ำนวนครั้งในกำรให้ควำมรู้ให้
ค ำแนะน ำ ปรึกษำ แก่ประชำชน หรือ
ผู้ประกอบกำรในกำรออกใบอนุญำต
ก่อสร้ำงอำคำรใหต้รง กับข้อก ำหนด  
ของกำรใช้ประโยชน์ท่ีดินในพ้ืนท่ี โดย
เทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำล
ด ำเนินกำรร่วมกับกรมโยธำธิกำรและ  
ผังเมือง 

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย  

 19. จ ำนวนครั้งในกำรจดัเก็บข้อมลูกำร
ประเมินผลผังเพื่อจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลงสภำพกำรณ์
และสิ่งแวดล้อม กำรใช้บังคับผังเมอืง 
โดยเทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือเทศบำล
ด ำเนินกำรร่วมกับกรมโยธำธิกำรและ  
ผังเมือง 

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย  

 20. จ ำนวนครั้งในกำรประเมินควำมพึง
พอใจของประชำชนต่อกำรจัดบรกิำร
สำธำรณะ ด้ำนกำรผังเมืองของเทศบำล 

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำเป้ำหมำย  

  
 
  

 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลนครตรัง 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน (1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
 21. ร้อยละของจ ำนวนผูสู้งอำยุท่ีมี

ปัญหำด้ำนสุขภำพหรือป่วยตดิ
เตียงท่ีไดร้ับกำรดูแล และมีกำร
ติดตำมผล หรือกำรออกเยี่ยมบ้ำน
ให้ค ำแนะน ำปรึกษำปญัหำสุขภำพ
ให้แก่ผู้สูงอำยุจำกเทศบำล 

90 183 198 108.2 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 22. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่
เทศบำลด ำเนินกำรส่งเสริมสุขภำพ
ผู้สูงอำยุท่ีมีปญัหำเกีย่วกับสุขภำพ 
หรือป่วยติดเตียง 

2 2 2 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 23. ร้อยละของจ ำนวนผูสู้งอำยุท่ี
เป็นสมำชิกในชมรม สมำคม 
ศูนย์บริกำรทำงสังคม หรือโรงเรยีน
ผู้สูงอำยุท่ีอยู่ในควำมรับผดิชอบ
ของเทศบำลที่เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง 
ๆ ที่ชมรม สมำคม ศูนย์บริกำรทำง
สังคม หรือโรงเรียนผูสู้งอำยุท่ีอยู่ใน
ควำมรับผิดชอบของเทศบำล      
จัดขึ้น 

60 2500 110 4.4 กำรพัฒนำใน
อนำคต  

 24. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่
เทศบำลด ำเนินกำร หรือให้กำร
สนับสนุนในกำรจัดกิจกรรม
นันทนำกำรต่ำง ๆ หรือส่งเสริมกำร
ออกก ำลังกำยให้แก่ผู้สูงอำย ุ

2 2 3 150 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 25. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่
เทศบำลด ำเนินกำร หรือให้กำร
สนับสนุนในกำรพัฒนำอำชีพและ
กำรส่งเสริมเพิ่มรำยได้ให้แก่
ผู้สูงอำย ุ

2 2 1 50 กำรพัฒนำใน
อนำคต  

 26. ร้อยละของจ ำนวนผูสู้งอำยุท่ี
ยำกไร้ที่อยู่ในภำวะพึ่งพิงในพื้นที่
เทศบำลที่ขอรับกำรช่วยเหลือจำก
เทศบำลและได้รับกำรดูแล
ช่วยเหลือจำกเทศบำล หรือ
เทศบำลประสำนงำนส่งต่อ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำร

80 12 22 183.33 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  



สงเครำะห์ หรือฟ้ืนฟู หรือเทศบำล
ประสำนงำน และสงเครำะห์ให้เขำ้
สู่สถำนสงเครำะห์คนชรำ 

 27. ร้อยละของจ ำนวนผู้พิกำร ผู้
ยำกไร้ ที่ด้อยโอกำสในพ้ืนท่ี
เทศบำลที่ขอรับกำรช่วยเหลือจำก
เทศบำล และได้รับกำรช่วยเหลือ
สนับสนุนหรือประสำนหน่วยงำน
ส่งต่อหน่วยงำน ที่เกี่ยวข้องให้
ด ำเนนิกำรช่วยเหลือสนับสนุน
ปัจจัยสี่ในกำรด ำรงชีพ 

100 25 27 108 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 28. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่
เทศบำลด ำเนินกำรในกำรส่งเสรมิ 
ป้องกัน ควบคุมเฝ้ำระวังป้องกัน
โรคประจ ำถิ่น กำรแพร่ระบำดของ
โรคตดิต่อ รวมถึงกำรป้องกัน 
ควบคุมกลุ่มโรคไมต่ิดต่อเรื้อรัง 
NCDs (Non-communicable 
diseases) เกี่ยวกับพฤติกรรมกำร
ใช้ชีวิต กำรรับประทำนอำหำร 
ควำมเครยีด เช่น โรคเบำหวำน 
โรคควำมดันสูง โรคไขมันในเลือด
สูง เป็นต้น 

2 2 2 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 29. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่
เทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือร่วม
ด ำเนินกำรกับส่วนรำชกำร ในกำร
ตรวจสุขำภิบำลอำหำรหรือสถำน
ประกอบกิจกำรอำหำรในพื้นที ่

2 2 1 50 กำรพัฒนำใน
อนำคต  

 30. ร้อยละของจ ำนวนสัตว์ในพื้นที่
เทศบำลที่ได้รับกำรส ำรวจ ขึ้น
ทะเบียนสตัว์ และฉดีวัคซีนป้องกนั
โรคพิษสุนัขบ้ำ หรือท ำหมันตำม
โครงกำรสัตว์ปลอดโรคคน
ปลอดภัย จำกโรคพิษสุนัขบ้ำ ท่ี
เทศบำลด ำเนินกำรเอง หรือร่วม
ด ำเนินกำรกับส่วนรำชกำร 

100 1639 1639 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 31. จ ำนวนครั้งในกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ
กำรจัดบริกำรสำธำรณะ ดำ้น
สำธำรณสุข บริกำรทำงสังคม และ
คุณภำพชีวิตของเทศบำล 

1 1 11 1100 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

  
 
  

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลนครตรัง 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน (1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา  
ด้านที่ 4 การศึกษา  
 32. ร้อยละของจ ำนวนศูนย์

พัฒนำเด็กเล็กในสังกัดเทศบำล 
ที่ผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำน
สถำนพัฒนำเด็กปฐมวัยแห่งชำต ิ

100 2 2 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 33. ร้อยละของจ ำนวนเด็กใน
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก และเด็กใน
โรงเรียนอนุบำล และเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษำในสังกัด
เทศบำล ที่ได้รับอำหำรเสริม 
(นม) ครบถ้วน และเด็กนักเรยีน
ในโรงเรียนในสังกัดอื่นท่ีเทศบำล
ให้กำรสนับสนุนหรืออุดหนุน 

100 7431 7585 102.07 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 34. ร้อยละของจ ำนวนเด็กใน
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก และเด็กใน
โรงเรียนอนุบำล และเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษำในสังกัด
เทศบำล ที่ได้รับอำหำรกลำง
วันท่ีมีคุณค่ำทำงโภชนำกำร
ครบถ้วน และเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอื่น ที่เทศบำล
ให้กำรสนับสนุนหรืออุดหนุน 

100 7431 7431 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 35. ร้อยละของจ ำนวนเด็กด้อย
โอกำส เด็กพิกำรที่ไดร้ับกำร
สนับสนุนด้ำนกำรศึกษำ หรือ
ด้ำนกำรเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์
จำกเทศบำล 

100 32 32 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 36. จ ำนวนโครงกำรหรือ
กิจกรรมที่เทศบำลด ำเนินกำร 
หรือให้กำรสนบัสนุนในกำร
ส่งเสริมอำชีพ หรือวิชำชีพ ให้แก่
นักเรียนในโรงเรียน ในสังกัด
เทศบำล รวมถึงนักเรียนใน
โรงเรียน ในสังกัดอื่นท่ีเทศบำล
ให้กำรสนับสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 1 50 กำรพัฒนำใน
อนำคต  



 37. จ ำนวนโครงกำรหรือ
กิจกรรมที่เทศบำลด ำเนินกำร 
หรือให้กำรสนบัสนุน ในกำร
ส่งเสริมกำรเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์ ทักษะ
คอมพิวเตอร์ หรือกำรรูเ้ท่ำทัน
โลกดิจิทลัให้แก่นักเรยีนใน
โรงเรียน ในสังกัดเทศบำล 
รวมถึงนักเรียนในโรงเรียน        
ในสังกัดอื่นท่ีเทศบำลให้กำร
สนับสนุนหรืออุดหนุน 

2 2 - - ไม่ได้ด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 38. ร้อยละของจ ำนวนโรงเรียน
ในสังกัดเทศบำลที่จดักำรเรียน
กำรสอนในระบบสองภำษำหรือ
หลักสตูรสองภำษำ 

100 8 2 25 กำรพัฒนำใน
อนำคต  

 39. จ ำนวนโครงกำรหรือ
กิจกรรมที่เทศบำลด ำเนินกำร 
หรือให้กำรสนบัสนุนในกำร
ส่งเสริมกำรสอภำษำต่ำงประเทศ
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนใน
สังกัดของเทศบำล รวมถึง
นักเรียนในโรงเรียนในสังกดัอื่น 
ที่เทศบำล ให้กำรสนับสนุนหรือ
อุดหนุน 

2 2 1 50 กำรพัฒนำใน
อนำคต  

 40. จ ำนวนครั้งในกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของประชำชน   
ต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะ   
ด้ำนกำรศึกษำของเทศบำล 

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

  
 
  

 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลนครตรัง 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน (1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  
ด้านที่ 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 
 41. จ ำนวนแผนป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภยัประเภท
ส ำคัญที่เกดิขึ้นในพ้ืนท่ีที่เทศบำล
ได้ด ำเนินกำร 

2 2 3 150 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 42. ร้อยละของจ ำนวน
อำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพล
เรือน (อปพร.) ที่เทศบำล
สนับสนุนจดัตั้งขึ้น รวมทั้งจ ำนวน
อำสำสมัครป้องกัน สำธำรณภัย
ของมูลนิธิ สมำคม สมำชิก   
ชมรม หรืออื่น ๆ ท่ีตั้งข้ึนถูกต้อง
ตำมกฎหมำยในเขตพื้นท่ี 

2 54792 50 0.09 กำรพัฒนำ
ในอนำคต  

 43. ร้อยละของจ ำนวน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ด้ำนควำมปลอดภยัของเทศบำลที่
ติดตั้งในพ้ืนท่ีสำธำรณะที่ช ำรดุ
เสียหำยและสำมำรถซ่อมแซม  
ให้ใช้งำนได้ปกติ 24 ช่ัวโมง 

100 26 497 1911.54 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 44. จ ำนวนศูนย์หรือช่องทำงกำร
รับเรื่องรำวร้องทุกข์ต่ำง ๆ เช่น 
ศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพำท ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริกำร
ประชำชน ศูนย์ด ำรงธรรม ศูนย์ 
one stop service ศูนย์ส่งเสรมิ
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
หรือจำกช่องทำงสื่อออนไลน์อ่ืน 
ๆ ที่เทศบำลจดัให้มีหรือ
ด ำเนินกำร 

2 2 7 350 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 45. ร้อยละของจ ำนวนเรื่องรำว
ร้องทุกข์ต่ำง ๆ ของประชำชน 
จำกศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
ศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพำท ศูนย์
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริกำร
ประชำชน ศูนย์ด ำรงธรรม ศูนย์ 
one stop service ศูนย์ส่งเสรมิ
กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

100 234 234 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  



หรือจำกช่องทำงสื่อออนไลน์อ่ืน 
ๆ ที่ส่งให้เทศบำลด ำเนินกำร 
และได้รับกำรแก้ไขปญัหำ หรือ
ได้รับกำรให้ควำมช่วยเหลือจำก
เทศบำล หรือเทศบำล
ประสำนงำนส่งต่อหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป 

 46. จ ำนวนครั้งในกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ
กำรจัดบริกำรสำธำรณะ ดำ้นกำร
จัดระเบียบชุมชนและกำรรักษำ
ควำมสงบปลอดภัยของเทศบำล 

1 1 12 1200 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

  
 
  

 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลนครตรัง 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน (1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน  
ด้านที่ 6 การส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
 47. ร้อยละของจ ำนวนกลุ่มอำชีพ

ต่ำง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วิสำหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป กำร
ผลิต กลุ่มกำรท่องเที่ยว กลุ่ม
อำชีพใหม่ ฯลฯ ที่เทศบำล
ด ำเนินกำรส่งเสริม หรือให้กำร
สนับสนุนใหส้ำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงยั่งยืน และมีรำยได้
ต่อเนื่อง 

90 1 1 100 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 48. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม
ที่เทศบำลด ำเนินกำรส่งเสริม 
หรือให้กำรสนบัสนุน กลุม่อำชีพ
ต่ำง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
วิสำหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปกำร
ผลิต กลุ่มกำรท่องเที่ยว กลุ่ม
อำชีพใหม่ ฯลฯ ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงยั่งยืน และมี
รำยได้ต่อเนื่อง 

2 2 3 150 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 49. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม
ที่เทศบำลด ำเนินกำรส่งเสริม 
หรือให้กำรสนบัสนุนจดัให้มีศูนย์
แสดงสินค้ำชุมชน ศูนย์จ ำหน่ำย
สินค้ำ ตลำดนัด ตลำดชุมชน 
ถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม 
ตลำดน  ำ หรือตลำดเก่ำ 

2 2 3 150 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 50. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม
ที่เทศบำลด ำเนินกำร หรือให้กำร
สนับสนุนในกำรปรับปรุง 
ซ่อมแซม บ ำรุงรักษำ และฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวให้มีสภำพที่
เหมำะสมต่อกำรท่องเที่ยว 

2 2 2 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 51. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรม
ที่เทศบำลด ำเนินกำร หรือให้กำร
สนับสนุน ในกำรกระตุ้น หรือ
ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว และกำรให้

2 2 4 200 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  



ควำมรู้เกี่ยวกับประวตัิควำม
เป็นมำของแหล่งท่องเที่ยว 

 52. จ ำนวนช่องทำงหรือแหล่ง
เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับกำรให้
ค ำปรึกษำ หรือแนะน ำในกำรขอ
ใบอนุญำต จดทะเบียนพำณิชย์ 
หรือกำรส่งเสริมกำรลงทุนใน
พื นที่ ทั งกำรให้ค ำปรึกษำ หรือ
แนะน ำ ที่ส ำนักงำนเทศบำล
โดยตรง หรือให้ค ำแนะค ำผ่ำน
ช่องทำงสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
หรือเฟซบุ๊ก หรือผ่ำนช่องทำงสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ 

2 2 4 200 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 53. จ ำนวนครั งในกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ
กำรจัดบริกำรสำธำรณะ ดำ้นกำร
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อำชีพ 
กำรท่องเที่ยว และกำรลงทุนของ
เทศบำล 

1 1 5 500 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

  
 
  

 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลนครตรัง 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน (1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และ
โบราณสถาน  
ด้านที่ 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 54. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่

เทศบำลด ำเนินกำรในกำรรณรงค์
ประชำสมัพันธ์ กำรลดปริมำณขยะ 
หรือกำรคดัแยกขยะ 

2 2 2 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 55. ร้อยละของปริมำณขยะมูลฝอย 
ในพื้นที่เทศบำลที่ถูกก ำจัดอย่ำงถกู
สุขลักษณะ ตำมกฎ ระเบียบ ขั้นตอน
ตำมหลักวิชำกำรของกระทรวง
สำธำรณสุขหรือหน่วยงำนอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

95 42885.42 42885.42 100 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 56. ร้อยละของปริมำณขยะอันตรำย 
และขยะติดเชื้อในพื้นที่เทศบำลทีถู่ก
ส่งต่อไปก ำจดั อย่ำงถูกสุขลักษณะ 

95 1.6 1.6 100 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 57. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่
เทศบำลด ำเนินกำรในกำรส่งเสรมิกำร
ปลูกต้นไม้ กำรอนุรักษ์ดูแลรักษำป่ำ 
ทรัพยำกรชำยฝั่งหรือกำรจดักำร
เกี่ยวกับปัญหำน้ ำเน่ำเสีย 

2 2 - - ไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ใน
ปีงบประมำณ 

พ.ศ  
 58. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของ

ที่เทศบำลต ำบลด ำเนินกำรในกำรจัด
อบรมหรือประชำสมัพันธ์ให้ควำมรู้แก่
ประชำชนเกี่ยวกับกำรดูแลรักษำป่ำ 
ภัยจำกไฟป่ำ กำรป้องกันไฟป่ำ     
กำรเผำในที่โล่ง ภัยจำกกำรเผำ       
ในที่โล่ง หรือกำรท ำแนวกันไฟป่ำ 
(เฉพำะเทศบำลต ำบล) 

2 2 - - ไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ใน
ปีงบประมำณ 

พ.ศ  

 59. จ ำนวนครั้งท่ีเทศบำลต ำบลจดัส่ง
อำสำสมัครป้องกันไฟป่ำเข้ำร่วมอบรม
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง(เฉพำะ
เทศบำลต ำบล) 

1 1 - - ไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ใน
ปีงบประมำณ 

พ.ศ  
 60. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่

เทศบำลด ำเนินกำรในกำรรณรงค์
ประชำสมัพันธ์ เพื่อป้องกันและลดค่ำ
ฝุ่น PM 2.5 และกำรลดมลพิษทำง
อำกำศ 
 

2 2 1 50 กำรพัฒนำใน
อนำคต  



 61. ร้อยละของจ ำนวนข้อมูลค่ำเฉลี่ย 
24 ช่ัวโมง ของฝุ่นละอองขนำดไมเ่กิน 
2.5 ไมครอน (PM 2.5) ที่ผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนของเทศบำล 

100 365 365 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 62. จ ำนวนครั้งท่ีเทศบำลนครได้
ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบโครงกำร
หรือกิจกำร หรือกำรด ำเนินกำรทีอ่ำจ
มีผลกระทบต่อทรัพยำกรธรรมชำติ 
คุณภำพสิ่งแวดล้อม สุขภำพ อนำมัย 
คุณภำพชีวิต หรือส่วนได้เสียส ำคญัอื่น
ใดของประชำชนหรือชุมชนหรือ
สิ่งแวดล้อม(เฉพำะเทศบำลนคร) 

1 1 108 10800 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 63. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่
เทศบำลด ำเนินกำรในกำรรณรงคก์ำร
ลดภำวะโลกร้อน และส่งเสริมกำรใช้
พลังงำนสะอำด 

1 1 1 100 เท่ำกับค่ำ
เป้ำหมำย  

 64. จ ำนวนครั้งในกำรประเมินควำม
พึงพอใจของประชำชนต่อกำร
จัดบริกำรสำธำรณะ ด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
ของเทศบำล 

1 1 38 3800 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

  
ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  
 65. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่

เทศบำลด ำเนินกำร หรือสนับสนุนใน
กำรส่งเสริม หรืออนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นหรือภมูิ
ปัญญำชำวบ้ำน 

3 3 7 233.33 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

 66. จ ำนวนแหล่งกำรเรยีนรู้ในท้องถิ่น 
ในชุมชน เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปญัญำท้องถิ่น และ
โบรำณสถำนท่ีเทศบำล ด ำเนินกำร 
หรือให้กำรส่งเสรมิสนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ใน
ปีงบประมำณ 

พ.ศ  
 67. จ ำนวนครั้งในกำรประเมินควำม

พึงพอใจของประชำชนต่อกำร
จัดบริกำรสำธำรณะ ด้ำนกำรส่งเสริม
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญัญำชำวบำ้น 
และโบรำณสถำนของเทศบำล 

1 1 7 700 สูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำย  

  
 
  

 

 



 

 

 

สรุปผลการประเมินมาตรฐานขั้นต ่า 

การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครตรัง 

ปี พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 
 



ตารางสรุปผลการประเมินมาตรฐานขั้นต ่าการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครตรัง ปี พ.ศ. 2567 

รายการ 

สูงกว่าค่า
มาตรฐาน

ขั้นต ่า 
(ตัวชี้วัด) 

เท่ากับค่า
มาตรฐาน

ขั้นต ่า 
(ตัวชี้วัด) 

การพัฒนา 
ในอนาคต  
(ตัวชี้วัด) 

ไม่มีบริการ
สาธารณะ   
(ตัวชี้วัด) 

ไม่ได้
ด่าเนินการใน  
ปีงบประมาณ 

(ตัวชี้วัด) 

รวม 
(จ่านวน
ตัวชี้วัด) 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 3 2 - 7 - 12 

2. ด้านการผังเมือง 2 4 - - 2 8 
3. ด้านสาธารณสุข บริการทาง
สังคม และคุณภาพชีวิต 

5 3 3 - - 11 

4. ด้านการศึกษา 1 4 3 - 1 9 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและ
การรักษาความสงบปลอดภัย 

4 1 1 - - 6 

6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน อาชีพการท่องเที ยว      
และการลงทุน 

6 1 - - - 7 

7. ด้านการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ งแวดล้อม 
4 3 1 - 3 11 

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
และโบราณสถาน 

2 - - - 1 3 

รวม 27 18 8 7 7 67 
 

 

    รายละเอียดค่ามาตรฐาน  
1. สูงกว่าค่ามาตรฐานขั้นต ่า (ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต ่า) 
2. เท่ากับค่ามาตรฐานขั้นต ่า (ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต ่า) 
3. การพัฒนาในอนาคต (ไม่ผ่านค่ามาตรฐานขั้นต ่า) 
4. ไม่มีบริการสาธารณะ  (อปท. ไม่มีภารกิจตามตัวชี้วัด หรือมีแต่ภารกิจตามตัวชี้งัดนั้นไม่มีความช่ารุดเสียหายที จะต้อง

ซ่อมแซมบ่ารุงรักษา)   
5. ไม่ได้ด่าเนินการในปีงบประมาณ (อปท. มีภารกิจตามตัวชี้วัด แต่ยังไม่มีความจ่าเป็นต้องด่าเนินการ เฉพาะเทศบาลต่าบล 

หรืออยู่ระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ) 


